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Sumario (continuación…)Sumario (continuación…)
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IntroducciónIntroducción

 ¿A quién está dirigido este módulo?



Post-grado internacional, Derecho y gestión de las telecomunicaciones5

Introducción (continuación)Introducción (continuación)

 La nueva forma de celebrar contratos 
gracias a las herramientas ofrecidas por 
las nuevas tecnologías de la 
información y de la comunicación
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Introducción (continuación)Introducción (continuación)

 Intentos internacionales de armonización de 
las normas que regulan la contratación 
electrónica

 El marco jurídico predominante en los países 
que han adoptado una legislación sobre 
comercio electrónico
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Instrumentos internacionales Instrumentos internacionales 
objeto de estudioobjeto de estudio

 Ley Modelo sobre comercio electrónico (1996) 
 Ley Modelo sobre firmas electrónicas (2001)
 Proyecto de Convención sobre contratación 

electrónica 
de la Comisión de las Naciones Unidas para el 
Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI)

 Modelo de Contrato de Comercio electrónico 
de la UN/CEFACT – UNECE.
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Formación de los contratos-eFormación de los contratos-e

 En ambos casos, hay una oferta, (en ciertos 
casos hay una invitación a negociar) y hay una 
aceptación de la oferta. Dichos actos culminan 
en la formación de un contrato.

FORMA TRADICIONAL DE 
CELEBRAR CONTRATOS

FORMA ELECTRÓNICA DE 
CELEBRAR CONTRATOS
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Formación de los contratos-eFormación de los contratos-e
El vendedor 
ofrece 
artículos por 
medio de 
esta página 
web a un 
número 
indetermina
do de 
personas.

La descripción 
de los 
artículos y su 
precio dejan 
entender al 
consumidor 
que dichos 
artículos están 
en venta y que 
basta con 
manifestar 
interés en 
comprarlos 
para « cerrar » 
el contrato de 
compra-venta.

Oferta o invitación a negociar: that is the question.
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Formación de los contratos-eFormación de los contratos-e
Oferta o invitación a negociar: that is the question (continuación).

UBS dice NO a la oferta
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Formación de los contratos-eFormación de los contratos-e
 Los acuerdos de pulsar y comprar 

(click-wrap agreements)
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Formación de los contratos-eFormación de los contratos-e
 Los acuerdos de pulsar y comprar (click-wrap 

agreements) (continuación…)
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Formación de los contratos-eFormación de los contratos-e
 Contratos-e formados a través de una subasta

¡VENDIDO AL MEJOR POSTOR!
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Formación de los contratos-eFormación de los contratos-e

 Los errores en la formación de contratos 
electrónicos pueden ser ocasionados por 
intervención del hombre

MAL MANEJO, ERROR DE TIPEO, ETC. ERROR



Post-grado internacional, Derecho y gestión de las telecomunicaciones15

Formación de los contratos-eFormación de los contratos-e
 Erorres (continuación): Los errores en la formación 

de contratos electrónicos pueden ser ocasionados 
debido al mal funcionamiento de un sistema de 
información

MAL FUNCIONAMIENTO 
DEL SISTEMA

ERROR
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Formación de los contratos-eFormación de los contratos-e
 Errores (continuación): Cláusula contractual que 

prevé las consecuencias de errores tipográficos, 
errores en el precio o errores en la información del 
producto suministrada por el distribuidor
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Formación de los contratos-eFormación de los contratos-e
 Momento en que se forma el contrato electrónico: 

envío y recepción de los mensajes de datos

ENVÍO MENSAJE DE DATOS

RECEPCIÓN 
MENSAJE DE DATOS

INTERROGANTE: 
¿EN QUÉ MOMENTO SE FORMA 
EL CONTRATO-E?

INTERCAMBIO  DE E-MAILS 
ENTRE VENDEDOR Y 

COMPRADOR
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Formación de los contratos-eFormación de los contratos-e
 Momento en que se forma el contrato electrónico: 

envío y recepción de los mensajes de datos 
(continuación)

El destinatario 
recibe el mensaje 

de datos

El mensaje sale 
de la esfera del 

control del 
iniciador 

El mensaje de datos 
entra en el sistema 
de información del 

destinatario

El iniciador 
envía el 

mensaje de 
datos
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Requisitos de forma del Requisitos de forma del 
contrato-econtrato-e

 El escrito
EL ESCRITO MANUSCRITO VERSUS 

EL FORMATO ELECTRÓNICO DE UN ESCRITO
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Requisitos de forma del Requisitos de forma del 
contrato-econtrato-e

 La firma

LA FIRMA MANUSCRITA 
VERSUS LA FIRMA 

ELECTRÓNICA 
(EN CUALQUIERA DE 

SUS FORMAS)
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 Incorporación por remisión de términos 
contractuales

Requisitos de forma del Requisitos de forma del 
contrato-econtrato-e
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Requisitos de forma del Requisitos de forma del 
contrato-econtrato-e

 Archivo e impresión de los términos 
de contratación.
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Fuerza probatoria de los contratos Fuerza probatoria de los contratos 
electrónicoselectrónicos

 Los medios de prueba electrónicos para demostrar 
la celebración de un contrato por vías electrónicas.

COPIAS IMPRIMIDAS 
PROVENIENTES DE 

DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS, DE 

SITIOS WEB, ETC



Post-grado internacional, Derecho y gestión de las telecomunicaciones24

Fuerza probatoria de los contratos Fuerza probatoria de los contratos 
electrónicoselectrónicos

 Autoría y atribución de los mensajes de datos

El iniciador del 
mensaje de 
datos queda 

vinculado por su 
contenido

El iniciador queda 
obligado por el 
contenido de los 

mensajes enviados 
por otra persona en 

su nombre

El iniciador queda obligado 
por el contenido de 

mensajes de dato enviados 
por un sistema de 

información programado 
por aquel

INICIADOR DEL
MENSAJE DE DATOS
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Contenido de los contratos Contenido de los contratos 
electrónicoselectrónicos

 La protección del consumidor

CONSUMIDOR
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Contenido de los contratos Contenido de los contratos 
electrónicoselectrónicos

 La protección de datos personales

EASYJET

CANON
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Ley y jurisdicción aplicable al Ley y jurisdicción aplicable al 
contrato electrónicocontrato electrónico

 Ubicación de las partes contratantes



Post-grado internacional, Derecho y gestión de las telecomunicaciones28

Ley y jurisdicción aplicable al Ley y jurisdicción aplicable al 
contrato electrónicocontrato electrónico

 Ubicación de las partes contratantes a partir de la 
ubicación física del servidor 

 Ubicación de las partes contratantes a partir de 
nombres de dominio (ccTLD y gTLD) y de 
direcciones de correo electrónico.
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Ley y jurisdicción aplicable al Ley y jurisdicción aplicable al 
contrato electrónicocontrato electrónico

 Ley aplicable al contrato
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Ley y jurisdicción aplicable al Ley y jurisdicción aplicable al 
contrato electrónicocontrato electrónico

 Cláusula atributiva de jurisdicción y competencia
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Ley y jurisdicción aplicable al Ley y jurisdicción aplicable al 
contrato electrónicocontrato electrónico

 Cláusula atributiva de jurisdicción y competencia
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Ley y jurisdicción aplicable al Ley y jurisdicción aplicable al 
contrato electrónicocontrato electrónico

  Cláusula arbitral
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Ley y jurisdicción aplicable al Ley y jurisdicción aplicable al 
contrato electrónicocontrato electrónico

  Cláusula arbitral
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Marco legal nacional: Legislación Marco legal nacional: Legislación 
continente latino-americano y del continente latino-americano y del 

caribecaribe
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ConclusionesConclusiones

 Y para terminar….

Y SI USTED HA LLEGADO HASTA AQUÍ, 
SE MERECE UN BUEN DESCANSO Y, TAL VEZ, 

UNA COPITA O UN CAFE
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GlosarioGlosario
 Contratos electrónicos: son contratos perfeccionados por medios de 

comunicación electrónicos o de mensajes de datos.
 Establecimiento: es a) todo lugar de operaciones en el que una 

persona ejerza de forma no transitoria una actividad económica con 
medios humanos y bienes o servicios o b) todo lugar en que una 
parte realiza una actividad económica a través de un 
establecimiento fijo durante un período indefinido. (dos variantes) 

 Iniciador de un mensaje de datos: se entenderá toda persona que, a 
tenor del mensaje, haya actuado por su cuenta o en cuyo nombre se 
haya actuado para enviar o generar un mensaje antes de ser 
archivado, si éste es el caso, pero que no haya actuado a título de 
intermediario con respecto a él. 

 Mensajes de datos: se entenderá la información generada, enviada, 
recibida o archivada o comunicada por medios electrónicos, 
ópticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el intercambio 
electrónico de datos (EDI), el correo electrónico, el telegrama, el 
télex o el telefax. 
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Glosario (continuación)Glosario (continuación)
 Sistemas de información: Por "sistema de información" se 

entenderá todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir, 
archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos. El 
mismo engloba los medios técnicos empleados para transmitir, 
recibir y archivar información. Podría consistir en una red de 
comunicaciones, un buzón electrónico o una telecopiadora. 

 Convención de Viena sobre sobre los Contratos de Compraventa 
Internacional de Mercadería (1980):  contiene un conjunto de 
normas que rigen la formación de los contratos de compraventa 
internacional de mercaderías, las obligaciones del comprador y del 
vendedor, los derechos y acciones en caso de incumplimiento y 
otros aspectos del contrato. Entró en vigor el 1/01/1988. 

 Principios Unidroit: UNIDROIT = sede en Roma. Estos se 
aplicarán a un contrato si las partes convienen en ello y si dichos 
principios son compatibles con las normas aplicables al contrato 
que no pueden ser derogadas por mútuo consentimiento entre las 
partes. Ampliamente utilizados en procedimientos arbitrales. 
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